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LISAS

ALMINDELIGE BETINGELSER - SAMSUNG FLEX

Disse almindelige betingelser ("Almindelige betingelser") geelder mellem Lisa & friends AB, Birger
Jarlsgatan 57, 113 56 Stockholm ('Lisa&”, "vi" eller "0s") og kunden ("Kunden" eller "dig") for leje af
enheder (defineret nedenfor) af Lisa& under Samsung Flex-programmet ("Programmet").De
Almindelige betingelser geelder i forhold til den indgaede lejeaftale ('Lejeaftale(n)”) for enheder
mellem dig og os (de Almindelige betingelser og Lejeaftalen benaevnes samlet "Flexaftalen") samt i
forhold til en eventuel kgbsaftale for Enheden eller Tilbehgr (er defineret nedenfor) mellem dig og os
(Almindelige betingelser og kgbsaftalen benzevnes samlet for "Kegbsaftale(n)"'). Kgbsaftalen og
Flexaftalen benaevnes nedenfor samlet "Aftalen". Med "LG" forstds den part, der leaser Enheden til
Kunden i henhold til Flexaftalen.

Ved at indga en Flexaftale, og eventuelt en Kgbsaftale, accepterer du ogsa Samsung Electronics
Nordic AB’s ("Samsung”) betingelser for Samsung Flex, i det omfang de matte
vaere relevante. Betingelserne kan tilgas her:
https://www.samsung.com/dk/estore/static/link_terms_and_conditions_of_sale_p/#flex ("Samsung-
betingelserne”). Lisa& vil i forbindelse med levering af Enheden til dig i henhold til afsnit 4 nedenfor
overdrage samtlige sine rettigheder, herunder retten til betaling for Enheden, i henhold til Flexaftalen
tii Umed Release Finans AB (org.nr. 556950-4110), Skolgatan 62, 3. sal, 903 29 Umed, e-mail
info@releasefinans.se ("RF”). Se naermere om, hvad dette indebaerer, i afsnit 21. Uanset overdragelsen
af Flexaftalen til RF er Lisa& altid ansvarlig for administrationen af Flexaftalen, og alle spgrgsmal
vedrgrende Flexaftalen skal derfor rettes til Lisa& RF har re til at afvise en sadan overdragelse, og
Lisa& vil i s& fald informere dig som kunde om, at Lisa& fortsat er ansvarlig for Enheden.

| tilfeelde af forskelle mellem de Almindelige betingelser og Samsung-betingelserne, er det de
Almindelige betingelser, der gaelder.

1. BAGGRUND & KONTAKTOPLYSNINGER visse tilfeelde forpligtet inden for rammerne af
Programmet, herunder i forhold til renovering

LG tilbyder i henhold til disse Almindelige .
ogreturnering.

betingelser, at privatpersoner kan leje

mobiltelefoner samt andre  produkter Programmet ggr det muligt for dig at vaelge

("Enhed(er)"), som Samsung stiller til radighed
for leje under Programmet. Inden for
rammerne af Programmet tilbyder Lisa& ogsa
muligheden for, at privatpersoner kan kgbe
Samsung-tilbehgr til Enheden ("Tilbehgr(et)”).
Du kan dog ikke kgbe Tilbehgr uden ogsa at
leje en Enhed. For at undga enhver tvivl er det
LG, som du lejer Enheder og Lisa& som du
kgber Tilbehgr af.

Samsung er ikke part i Aftalen, men i
overensstemmelse med hvad der fremgar af
disse Almindelige betingelser og Samsung-
betingelserne, er Samsung dog i visse tilfeelde
forpligtet inden for rammmerne af Programmet,
herunder i forhold til transport og
kundeservice.

Foxway, OU, et selskab med hjemstad i
Estland med reg.nr. 12703942 ("Foxway"), er
heller ikke part i Aftalen, men i
overensstemmelse med hvad der fremgar af
disse Almindelige betingelser, er Foxway dog i

mellem to forskellige ordninger for leje af
Enheder. Med den ene ordning indgar du en
aftale, hvor du lejer Enheden uden
bindingsperiode, og hvor aftalen Igber indtil
du enten opsiger aftalen eller udskifter
Enheden (se naermere under pkt. 10).

Med den anden ordning indgar du en aftale,
hvor du lejer Enheden i 24 maneder, med en
6-maneders bindingsperiode, og hvor aftalen
automatisk ophgrer senest efter 24 maneder.

Nar du indgar en Flexaftale med en af de to
ovenstdende ordninger, far du mulighed for at
kgbe Tilbehgr. Hvis du kgber Tilbehgr, indgar
du en Kgbsaftale direkte med Lisa&.

Flere oplysninger om Programmet findes pa
Samsungs hjemmeside
https://www.samsung.com/dk/flex/

("Hjemmesiden"). Hvis du har spgrgsmal til
Programmet, Enheder og/eller Tilbehgr, kan
du kontakte kundeservice p3 telefon 70 14 04
24 ("Kundeservice”). Kundeservice leveres af
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Samsung pa vegne af Lisa& Kunden har dog
altid ret til at henvende sig direkte til Lisa&. Du
kan f& flere oplysninger om, hvordan du
kontakter Kundeservice, pa
https://www.samsung.com/dk/support/conta

ct/.

2. BETINGELSER FOR BESTILLING OG
INDGAELSE AF AFTALE

For at kunne bestille en Enhed under
Programmet skal du registrere dig som kunde
hos Lisa& Registreringen sker i forbindelse
med din bestilling.

Du skal veere mindst 18 ar for at kunne blive
registreret som kunde. Du identificerer dig
selv ved hjeelp af elektronisk legitimation og
bekraefter, at de oplysninger, du giver om dig
selv, er korrekte, og at du kan indgd en
bindende aftale med LG

3. BESTILLING

Inden din bestilling godkendes, anmoder
Lisa& om at gennemfgre en kreditvurdering.
Lisa& har med dit samtykke ret til at anmode
om kreditvurdering og har ingen forpligtelse
til at indgd en aftale med dig, hvis
kreditvurderingen ikke kan gennemfgres, eller
hvis din kreditscore ikke opfylder de til enhver
tid fastsatte krav. Efter en godkendt
kreditvurdering vil du blive tilbudt at indga en
Flexaftale og eventuelt en Kgbsaftale. Nar
Flexaftalen og en eventuel Kgbsaftale er
indgaet, godkendes bestillingen, og du vil
derefter modtage en ordrebekrzeftelse
afsendt af Samsung pa vegne af Lisa&.

4. LEVERINGSBETINGELSER
Enheder

4.1. Den bestilte Enhed sendes til den
adresse, du har angivet i forbindelse med
bestillingen. Leveringen vil blive udfgrt af
Samsungs fragtfirma. Hverken Lisa& eller
Samsung kan holdes ansvarlig for manglende
eller forsinket levering pa grund af
ufuldsteendige eller ukorrekte
adresseoplysninger eller som fglge af andre
omstaendigheder, der ligger uden for Lisa&'s
eller Samsungs rimelige kontrol. Hvis den
manglende eller forsinkede levering af en
Enhed skyldes force majeure (sdsom strejker,
naturkatastrofer, krig, oprgr, eller fejl i el-, tele-,
og dataforbindelser eller anden
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kommunikation), vil Lisa& eller Samsung
informere dig herom. Hvis en sddan haendelse
varer mere end 2 maneder, har bade du og
Lisa& ret til at opsige Flexaftalen med
gjeblikkelig virkning.

42. Lisa& og Samsung tilstraeber at levere
i overensstemmelse med de leveringstider,
der er angivet for den valgte leveringsordning,
men der kan forekomme forsinkelser. Hvis en
levering tager mere end 30 dage fra det
tidspunkt, hvor du har modtaget en
ordrebekraeftelse fra Samsung, og dette ikke
kan bebrejdes dig, har du altid ret til at
annullere Flexaftalen. Dette geelder dog ikke,
hvis du i forbindelse med din bestilling er
blevet informeret om, at leveringen vil tage
laengere tid.

Lisa& forbeholder sig dog altid retten til at
annullere Dbestillinger inden levering er
foretaget, hvis Lisa& misteenker eller har
dokumenteret bedrageri.

4.3, Du er forpligtet til at tage imod den
bestilte Enhed fra det fragtfirma, der leverer
Enheden.

4.4, | gvrigt geelder Samsungs almindelige
leveringsbetingelser, som kan tilgas via
Samsungs kgbsbetingelser for e-

handel her:

https://mwww.samsung.com/dk/estore/static/li
nk_terms_and_conditions_of sale_p/.

Tilbehor

4.5, | forbindelse med bestilling af en
Enhed har du mulighed for at kgbe Tilbehgr
fra Lisa& op til et maksimumsbelgb. Det
maksimale belgb kan variere og vil blive
angivet pa Hjemmesiden og pa Lisa&'s
hjemmeside.

4.6. Bestilt Tilbehgr sendes til den adresse,
du har angivet i forbindelse med bestillingen.
Samsung har ansvaret for leverancen i
overensstemmelse med Samsung-
betingelserne. Hverken Lisa& eller Samsung
kan dog holdes ansvarlig for manglende eller
forsinket levering pa grund af ufuldsteendige
eller ukorrekte adresseoplysninger eller som
fglge af andre omsteendigheder, der ligger
uden for Lisa&'s eller Samsungs rimelige
kontrol. Hvis den manglende eller forsinkede
levering af Tilbehgr skyldes force majeure
(sdsom strejker, naturkatastrofer, krig, oprar,
eller fejl i el-, tele-, og dataforbindelser eller
anden kommunikation), vil Lisa& eller
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Samsung informere dig herom. Hvis en sadan
haendelse varer mere end 2 maneder, har
bade du og Lisa& ret til at opsige Flexaftalen
med gjeblikkelig virkning.

4.7. Lisa& og Samsung tilstraeber at levere
i overensstemmelse med de leveringstider,
der er angivet for den valgte leveringsordning,
men der kan forekomme forsinkelser. Hvis en
levering tager mere end 30 dage fra det
tidspunkt, hvor du har modtaget en
ordrebekraeftelse fra Samsung, og dette ikke
kan bebrejdes dig, har du altid ret til at
annullere Flexaftalen, medmindre du i
forbindelse med din bestilling er blevet
informeret om, at leveringen vil tage leengere
tid.

Lisa& forbeholder sig i gvrigt retten til at
annullere bestillinger inden levering har
fundet sted, hvis Lisa& misteenker eller har
dokumenteret bedrageri.

4.8. Du er forpligtet til at tage imod det
bestilte Tilbehgr fra det fragtfirma, der leverer
Tilbehgret.

4.9. Samsungs almindelige
leveringsbetingelser geelder for leveringen.
Betingelserne kan tilgds via Samsungs
kgbsbetingelser for e-handel
https://www.samsung.com/dk/estore/static/li
nk_terms_and_conditions_of _sale_p/.

5. PRODUKTINFORMATION

Lisa& tager forbehold for udsolgte Enheder og
Tilbehgr og for billede-, stave- og slafejl (f.eks.
forkerte oplysninger om, hvorvidt et produkt
er pa lager eller a&benlyst forkerte
prisangivelser) pa Hjemmesiden. Lisa& er
berettiget til at rette sddanne fejl og asendre
eller opdatere oplysningerne pa
Hjemmesiden og om ngdvendigt annullere
din ordre. Hvis du har bestilt en Enhed eller
Tilbehgr med fejl i den angivne
produktinformation, vil du blive tiloudt at
annullere din ordre.

6. LEJEUDGIFT, DEPOSITUM OG
BETALINGSBETINGELSER

Enheder

6.1 Som betaling for retten til at benytte
Enheden skal du betale den manedlige
lejeudgift, der er angivet i forbindelse med
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bestillingen ("Lejeudgift(en)”’). Lejeudgiften er
inklusiv moms.

6.2. Ved indgdelsen af Flexaftalen skal du
betale den fgrste maneds leje som en
forskudsbetaling. Betalingen skal ske med et
gyldigt debet- eller kreditkort. Betalingen vil
dog fgrst blive trukket fra dit kort pa
tidspunktet for afsendelsen af Enheden og evt.
Tilbehgret. Ved anvendelsen af kortet
accepterer du, at kortet vil blive anvendt til
opkraevning af den fgrste manedslejeudgift
samt fremtidige opkraevninger af
Lejeudgiften, ligesom der vil kunne blive
trukket yderligere belgb eller gebyrer som
beskrevet i disse Almindelige betingelser, eller
som pa anden vis er aftalt.

6.3. Lejeudgiften opkraeves forud og
daekker hele den pageeldende maned. Den
fgrste opkraevning af Lejeudgift vil dog ogsa
omfatte perioden fra levering af Enheden til
udgangen af den maned, hvor Enheden blev
leveret.

6.4. Hvis du har modtaget en rabat, f.eks. i
forbindelse med en udskiftning til en anden
Enhed (se pkt. 12), vil denne rabat blive
fratrukket Lejeudgiften for de fgrste 12

maneder, hvis din Flexaftale er
tidsubegraenset. Hvis din Flexaftale lgber i 24
maneder, Vil rabatten blive  fordelt

proportionalt over hele perioden. Den laveste
manedlige lejeudgift kan ikke vaere under 49
kroner.

6.5. Hvis du veelger at udskifte din Enhed
inden din Flexaftale udlgber, ophgrer din
eksisterende Flexaftale, og en ny Flexaftale vil
blive indgaet. Hvis du har modtaget en rabat
ved indbytning af en anden Enhed, overfgres
denne rabat til din nye Flexaftale.

6.6. Hvis du opsiger en Flexaftale fgr den
fulde rabat er anvendt uden at indgd en ny
Flexaftale, har du ikke krav pd at fa udbetalt
den rabat, der ikke er blevet fratrukket.

6.7. LG har ret til at fakturere kunden for
de gebyrer, der er beskrevet i flexaftalen, i
stedet for at debitere det registrerede debet-
eller kreditkort. Lisa& vil underrette kunden
om dette og vil sende fakturaen med
betalingsinstruktioner.

Tilbehor

6.8. Priserne for Tilbehgr meddeles bade
fgr ordren og i ordrebekraeftelsen. Den pris,
der angivet for Tilbehgret, er en
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engangsbetaling og udggr  ikke et
abonnement. Lisa& er ikke bundet af
eventuelle forkerte priser, som Kunden indsa
eller burde have indset var forkerte. Hvis en
forkert pris er angivet for Tiloehgr, som du har
bestilt, giver Lisa& dig besked herom og
afventer din godkendelse af den korrigerede
pris, for kgbet endeligt gennemfgres.

6.9. Samtlige priser angivet pa
Hjemmesiden og pa Lisa&'s hjemmeside er i
lokal valuta inklusive moms. De angivne priser
er for selve Tilbehgret.

6.10. Nar du bestiller Tiloehgr gennem
Programmet, vil betalingen for Tilbehgret
blive opkraevet via dit debet- eller kreditkort. .
En eventuel rabat kan ikke bruges til kgb af
Tilbehgr gennem Programmet. Hvis du vil
kgbe Tilbehgr med en anden
betalingsmetode, kan du kgbe Tilbehgret ved
en separat ordre uden for Programmet.

7. MANGLENDE BETALINGER OG
INDDRIVELSE HERAF

7.1 Hvis du ikkle betaler Lejedudgiften
eller i gvrigt ikke opfylder dine forpligtelser i
henhold til Flexaftalen, kan dette medfgre, at
Flexaftalen opsigen i overensstemmelse med
afsnit 10.4. En sadan opsigelse kan medfgre
ggede omkostninger for dig.

7.2. | tilfeelde af Flexaftalens ophgri
overensstemmelse med afsnit 10 ,forbeholder
LG sig retten til at debetera dit betalingskort
rykker- og inkassogebyrer samt
inkassoomkostninger. Hvis du har givet LG
tilladelse til at opkreeve Lejeudgiften pd dit
debet- eller kreditkort, giver du ogsa LG

tilladelse til at inddrive Lejeudgiften via dit kort.

Tilladelsen omfatter retten til at foretage flere
forsgg pa at sikre betaling, hvis det fgrste
opkraevningsforsgg mislykkes.

7.3. Hvis opkraevning mislykkes, har LG ret
til at foretage andre handlinger for at inddrive
udestdende geeld, herunder, men ikke
begraenset til, at engagere inkassobureauer
eller tage retslige skridt i overensstemmelse
med gzeldende ret.

7.4. Rettighederne og forpligtelserne i
henhold til dette pkt. 7 er gyldige efter ophgret
af Flexaftalen og kan kun fraviges ved skriftlig
aftale mellem dig og LG

8. EJENDOMSRET, SKADER OG
ERSTATNINGSENHEDER
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8.1 Risikoen for tab og skader pa Enheden
overgar til dig, ndr du har modtaget Enheden.
Ejendomsretten til Enheden overgar derimod
ikke til dig.

8.2. |  Flexaftalens Igbetid har du
brugsretten til Enheden, og du ma kun bruge
Enheden som beskrevet i Flexaftalen og til din
egen personlige brug. Du ma ikke videresaelge,
overdrage eller give bort Enheden eller
benytte Enheden pa anden kommerciel made.

8.3. Du er ansvarlig for at drage omsorg for
og vedligeholde Enheden. Hvis Enheden
beskadiges eller gar tabt, skal du erstatte Lisa&
for den skade, som LG har lidt.

8.4. Programmet inkluderer ogsa en
obligatorisk gruppeforsikring. For yderligere
information om forsikringen, se separat vilkar.

8.5. Du skal wuden ophold anmelde
eventuelle skader p3 eller tab af Enheden via
Samsungs kundesupport eller registrere
skaden i den anviste Kundeportal eller pa
anden angiven made, hvis Enheden
beskadiges eller gar tabt, uanset om du
vurderer, at du er omfattet af den
obligatoriske gruppeforsikring. En kopi af
anmeldelsen skal efter anmodning gives til LG,
og kan indsendes via Lisa&, som administrerer
Flexaftalen pa vegne af LG. Skade pa eller tab
af Enheden fritager dig ikke for dine
forpligtelser i henhold til Flexaftalen. Dette
geelder ogsa, selv om du ikke kan anvende
Enheden.

8.6. Hvis forsikringsselskabet erstatter
Enheden, overtager LG ejerskabet af den nye
Enhed. Flexaftalen fortseetter med at geelde
med usendrede vilkar indtil udgangen af
aftaleperioden.

9. REKLAMATION

Samsung er ansvarlig for at sikre, at en Enheds
og eventuelt Tilbehgrs, egenskaber og
emballage er i overensstemmelse med
oplysningerne pa Hjemmesiden, og at
Enheden og Tilbehgret er egnet til de formal,
som produkter af samme type normalt vil blive
anvendt til. Hvis Enheden eller Tilbehgret
afviger fra det, der er anfgrt i dette pkt. 9, anses
den/det for at veere mangelfuld. Du bedes
kontakte Kundeservice, hvis du gnsker at
reklamere. Du kan finde flere oplysninger om
reklamation i Samsung-betingelserne.
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10. FLEXAFTALENS VARIGHED OG
OPSIGELSE

10.1. Flexaftalen indgas nar du underskriver
den og lIgber pa ubestemt tid eller i 24
maneder beregnet fra den fgrste hele
kalendermaned efter du har modtaget
enheden. afhaengigt af hvilken ordning du har
valgt.

10.2. Hvis du har valgt en tidsubegraenset
Flexaftale, kan du til enhver tid opsige
Flexaftalen fra begyndelsen af den fgrste hele
kalendermaned efter du har modtaget
enheden. Opsigelsen skal ske med 1 maneds
varsel til udlgbet af en kalendermaned.

Hvis du har valgt en aftale pa 24 maneder, kan
du opsige Flexaftalen med 1 maneds varsel til
udgangen af en maned, nar der er gaet 5
maneder efter aftalens indgdelse. Hvis du
benytter denne opsigelsesmulighed, skal du
ikke betale en Lejeudgift for de resterende
maneder i den 24-maneders lejeperiode. LG
forbeholder sig retten til ikke at tilbyde dig at
leje nye Enheder under Programmet i
12maneder herefter.

10.3. Hvis din Flexaftale er tidsubegraenset,
og du har meddelt, at du vil opsige Flexaftalen,
skal du returnere Enheden inden 14 dage efter
Flexaftalens ophgr ved brug af den
returseddel, der stilles il radighed.
Returnering skal ske til Foxway. Hvis du ikke
returnerer Enheden, vil Flexaftalen fortsaette
med at geelde. Du vil derfor fortsat blive
faktureret manedligt i overensstemmelse
med disse Almindelige betingelser, indtil du
har returneret Enheden, og Foxway pa vegne
af LG har Enheden i sin besiddelse.

Dette geelder ogsa, hvis du har indgdet en
Flexaftale med en varighed pa 24 maneder, og
du har valgt at opsige Flexaftalen enten fgr
eller efter bindingsperiodens udlgb,
medmindre du har indgaet en ny Flexaftale .
Manglende rettidig returnering af Enheden vil
medfgre, at du er forpligtet til at erstatte det
tab, som LG pafgres, herunder men ikke
begraenset til inkasso- og
retssagsomkostninger samt gvrige
omkostninger, LG pafgres som fglge heraf.

10.4. LG har ret til at opsige Flexaftalen med
gjeblikkelig virkning i fglgende tilfaelde:
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e hvisdin betaling er mere end 30 dage
forsinket, og du efter et pakrav med en
betalingsfrist pa 14 dage fortsat ikke
har betalt;

e hvis du har brugt Enheden pa en
made, der ikke er tilladt i henhold til
disse Almindelige betingelser;

e hvis du forseetligt har gdelagt
Enheden;

¢ hvisdu harindgaet Flexaftalen med os
pa et forkert grundlag, f.eks. hvis der er
afgivet forkerte oplysninger, da
Flexaftalen blev indgaet;

e hvis du er eller bliver opfgrt pa nogen

af de sanktionslister, som LG er
forpligtet til at overvdge i sin
virksomhjed eller;
LG, trods iveerksatte foranstaltninger,
ikke kan opna tilstraekkelig
kundekendskab i overensstemmelse
med den til enhver tid geeldende
hvidvasklovgivning

10.5. Opsiger LG i henhold til pkt. 10.4, skal
du returnere Enheden til Foxway (som
handterer returer pad vegne af LG inden 14
dage ved brug af den returseddel, der stilles til
rddighed. Hvis du ikke kan dokumentere, at du
har sendt Enheden retur inden for denne
tidsfrist, er LG berettiget til at kraeve erstatning
fra dig svarende til Lejeudgiften for det antal
maneder, der er tiloage af aftaleperioden
(maksimalt 6 maneder) plus et belgb svarende
til markedsveerdi, som opgjort af LG for
EnhedenlLG sender en pamindelse inden for
disse 14 dage med padmindelse om, at du skal
tilbagesende Enheden for at undgd de
naevnte udgifter.

10.6. Undladelse af at returnere Enheden
rettidigt eller betale belgb du skylder, vil
resultere i, at du er forpligtet til at kompensere
LG for det lidte tab, herunder, men ikke
begraenset til, inkasso- og sagsomkostninger
samt andre omkostninger, som LG padrager
sig som fglge heraf.

10.7. Hvis LG har udgvet sin ret til at opsige
Flexaftalen, forbeholder LG sig retten til at
treeffe alle tilgaengelige foranstaltninger for at
sikre sit ejerskab og sin ret til Enheden,
herunder, men ikke begrenset til, at
rapportere Enheden som stjalet og bruge alle
tilgeengelige midler til at I13se Enheden.

10.8. Lisa& forbeholder sig retten til at
ophgre med at tilbyde Programmet, hvilket i
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sa fald vil resultere i (i) opsigelse af Flexaftalen
med mindst 2 maneders varsel og (ii)
udestdende gebyrer m.m. skal ikke betales
efter opsigelse i henhold til 10.8. | tilfaelde af en
sadan opsigelse skal du returnere Enheden
inden for 14 dage efter modtagelse af
meddelelse om opsigelsen ved brug af den
returseddel, der stilles til rddighed af Foxway.

TI. RETURNERING AF ENHED

. Returneringer registreres ved at
kontakte Kundeservice eller via
Kundeportalen. Foxway fremsender

emballage og returseddel, som du skal
benytte til at returnere Enheden. Kontakt
Kundeservice, hvis du ikke har modtaget
emballagen fra Foxway mindst 5 dage fgr
Flexaftalens udlgb eller, hvis opsigelsen blev
givet med mindre end 10 dage tilbage af
kalendermaneden, 5 dage efter, at opsigelsen
blev givet.

n.2. N&r du registrerer Enheden med
henblik pa returnering, skal du vurdere og
oplyse om Enhedens tilstand i
overensstemmelse med de medfglgende
instruktioner. Du har en pligt til at returnere
Enheden til Foxway i funktionsdygtig stand.
Du kan laese, hvad "funktionsdygtig stand"
betyder pa Hjemmesiden. Fgr du returnerer
Enheden, skal du slette alle data pa Enheden
og felge de gvrige instruktioner, der er angivet.

1n.3. Hvis Enheden, der returneres til
Foxway, ikke er i funktionsdygtig stand, har LG
ret til at kraeve erstatning fra dig for et belgb,
der modsvarer reparation af skaden. LG har i
denne forbindelse mulighed for at modregne
tab i det indbetalte depositum.

12. UDSKIFTNING AF ENHED

2.1 For Flexaftaler indgdet pa ubestemt
tid har du mulighed for at udskifte Enheden
nar som helst, forudsat at en eventuel tidligere
udskiftning er fuldt gennemfgrt, dvs. nar din
gamle Enhed er blevet sendt til og kontrolleret
af Foxway, hvilket sker inden for 5-10 dage
efter, at Foxway har modtaget Enheden. Hvis
du har indgaet en Flexaftale af 24 maneders
varighed, har du mulighed for at udskifte
Enheden ved aftaleperiodens udlgb. Ved
udskiftning af Enheden forbeholder LG sig
retten til at levere en istandsat Enhed.

12.2. Bestilling af udskiftning af Enheden
sker via Kundeportalen. Nar du udskifter en
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Enhed, opsiges din eksisterende Flexaftale, og
du indgér du en ny lejeaftale pa samme vilkar
med en ny manedlig Lejeudgift for din nye
Enhed. Ved udskiftning af en Enhed i en
Flexaftale af 24 maneders varighed og med en
6-maneders bindingsperiode, vil lejeaftalen for
den nye Enhed p3 tilsvarende vis have en
varighed af 24 maneder og en 6-maneders
bindingsperiode.

12.3. Nar der er indgdet en ny lejeaftale,
sender Samsung den nye Enhed til dig, og du
modtager en returseddel, som du skal bruge
til at returnere din gamle Enhed. Den gamle
Enhed skal returneres til Foxway inden 14
dage efter modtagelsen af den nye Enhed.
Returnerer du ikke den gamle Enhed inden for
denne periode, vil du blive opkraevet betaling
af Lejeudgiften indtil returnering sker.

Din nye manedlige Lejeudgift geelder fra den
dato, hvor du modtager den nye Enhed, og
den tidligere Lejeudgift ophgrer samtidig,
forudsat at du overholder dine forpligtelser
med hensyn til returnering af den gamle
Enhed.

13. PERSONOPLYSNINGER

| forbindelse med Programmet har Lisa& og
Samsung et feelles dataansvar for de
behandlinger af personoplysninger, der
udfgres i forbindelse med Programmet. Alle
detaljer om dine rettigheder ved behandling
af dine personoplysninger og hvordan dine
personoplysninger behandles af henholdsvis
Lisa& og Samsung i forbindelse med det feelles
dataansvar, kan findes i parternes respektive
persondatapolitikker, der er tilgaengelige pa
https://lisaand.com/privacy-policy-2/ og
https://account.samsung.com/membership/t
erms/privacypolicy.

14. SOFTWARELICENSER

Al software licenseres, i det omfang det er
relevant, til dig i overensstemmelse med de
geeldende licensaftaler. Disse licensaftaler
leveres sammen med softwaren.

15. DIGITALT INDHOLD ELLER DITIALE
TIENESTER

Samsung Vil Igbende levere ngdvendige
opdateringer, herunder
sikkerhedsopdateringer. For mere
information om Samsungs levering af digitalt
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indhold og digitale tjenester, se Samsung-
betingelserne.

16. ANSVARSBEGRZANSNING

Lisa& er ansvarlig for at levere Programmet og
LG er ansvarlig for andre aftalte forpligtelser i
overensstemmelse med disse Almindelige
betingelser og gaeldende lovgivningLG er ikke
ansvarlig for skader, der skyldes din brug af
Enheden pa en made, der ikke er tilladt i
henhold til disse Almindelige betingelser,
geeldende lovgivning eller god praksis, eller
som skyldes omsteendigheder, der ligger
uden for LGs kontrol. For sd vidt angar
produktfejl henvises til Samsung-
betingelserne.

17. FORTRYDELSESRET

17.1. Som forbruger har du 30 dages
fortrydelsesret. Det betyder, at du har ret til at
fortryde Flexaftalen og eventuelt Kgbsaftalen
inden 30 dage fra den dato, hvor du har
modtaget Enheden eller Tilbehgret.

Hvis du fortryder en bestilling inden udlgbet af
fortrydelsesfristen, skal du kontakte
Kundeservice
(https://www.samsung.com/dk/support/conta
ct/) med oplysninger om dit navn, adresse og
andre relevante oplysninger, f.eks.
ordrenummer, fakturanummer og Enhedens
eller Tiloehgrets navn. Du kan ogsa anvende
den standardfortrydelsesformular, som
fremgar af Bilag 1 til disse Almindelige
betingelser. Formularen sendes til
Kundeservice. Du skal returnere en modtaget
Enhed eller modtaget Tilbehgr til Foxway
uden ungdig forsinkelse og under alle
omstaendigheder senest 30 dage efter den
dag, hvor du har givet os besked om at ggre
brug af fortrydelsesretten. Hvis du ggr brug af
din fortrydelsesret, skal du betale
fragtomkostningerne forbundet med
returnering af Enheden/Tilbehgret.

17.2. Hvis du ggr brug af din fortrydelsesret,
refunderer vi alle belgb, som vi har modtaget
fra dig, herunder eventuelle
leveringsomkostninger. Tilbagebetalingen vil
blive foretaget uden ungdig forsinkelse og
under alle omsteendigheder senest 30 dage
efter den dato, hvor du underrettede os om, at
du ville ggre brug af fortrydelsesretten, hvis
Enheden/Tilbehgret ikke er blevet sendt til dig,
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og ellers senest 30 dage fra vi enten har
modtaget Enheden/Tilbehgret eller du har
fremsendt dokumentation for, at det er blevet
returneret, alt efter hvilket tidspunkt, der er
tidligst. Tilbagebetalingen til dig i forbindelse
med returnering sker under anvendelse af
samme betalingsmiddel, som du har anvendt
ved kgbet, medmindre andet er aftalt.

17.3. Hvis du benytter Enheden eller
Tilbehgret, fjerner etiketter eller bryder
eventuelle forseglinger, bortset fra det, der er
ngdvendigt for at undersgge Enheden eller
Tilbehgret (for at fastsla dets art, egenskaber
og den made, det fungerer pa), har LG ret til
erstatning for enhver vaerdiforringelse, der er
forarsaget som fglge heraf. Enheden eller
Tilbehgret skal derfor returneres til os i den
originale emballage.

18. LOVVALG OG TVISTBILAGGELSE

Enhver tvist, der matte opsta som fglge af eller
i forbindelse med Flexaftalen eller Kgbsaftalen
kan indbringes for Maeglingsteamet for
Forbrugerklager, Center for Klagelgsning,
Neevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg,
www.naevneneshus.dk. Eventuelle fortsatte
tvister kan herefter henvises til
Forbrugerklagenaevnet. Europa-
Kommissionen udbyder ogsa en platform for
onlinetvistbilzeggelse, der er seerligt tiltaenkt
forbrugere bosat i et andet EU-land, og som
findes pa felgende website
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

19. Du kan indbringe enhver tvist, der matte
opsta i forbindelse med Flexaftalen eller
Kgbsaftalen, for de danske domstole
under anvendelse af dansk ret. ZNDRING
AF BETINGELSER

19.1. Den seneste opdaterede version af
disse Almindelige betingelser er altid
tilgeengelig pa Lisa&'s hjemmeside eller pa
Kundeportalen.

19.2. Lisa& kan aendre priser, gebyrer og
andre vilkar i disse Almindelige betingelser i
fglgende situationer:

e Til deekning af udefrakommende
omkostninger forbundet med
levering af ydelser i henhold til aftalen,
sasom afgifter og omkostninger til
teleselskaber, banker,
postdistributionsselskaber eller
lignende;
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e For at imgdekomme inflation;

e Ved &aendret lovgivning, regulering
eller praksis; samt

e Ved produktzendringer.

19.3. Lisa& underretter dig om eventuelle
2endringer, der er veesentlige via e-mail,
mindst en maned fgr aendringerne traeder i
kraft. Hvis du ikke accepterer sadanne
zndringer, har du ret til at opsige Flexaftalen
inden den dato, hvor aendringerne traeder i
kraft, uagtet en eventuel bindingsperiode.

Hvis du ikke opsiger Flexaftalen, anses du for
at have accepteret zendringerne. Hvis du
opsiger Flexaftalen, skal du returnere
Enheden inden 14 dage efter, at du har
modtaget emballage med returseddel.

20. OVERDRAGELSE AF AFTALERNE

LG har ret til at overdrage, overfgre, selge eller
pantsaette alle fordringer, rettigheder og
forpligtelser i henhold til Aftalerne og disse
Almindelige vilkar.

21. INFORMATION OM OVERDRAGELSE

Lisa& vil i forbindelse med levering af Enheder
til dig i henhold til afsnit 4 ovenfor overdrage
samtlige sine rettigheder, herunder retten til
betaling samt ejendomsretten til Enheden, i
henhold til Flexaftalen til RF. Alle henvisninger
til LG i Flexaftalen skal herefter forstas som
henvisninger til RF.

Dette indebaerer, at RF bliver leasinggiver i
henhold til Flexaftalen i stedet for Lisa&, og at
rettigheder og forpligtelser i henhold til
Flexaftalen alene kan udgves af RF, indtil RF
meddeler dig andet. RF har ret til at afvise en
sadan overdragelse, og i sa fald vil Lisa&
informere dig om, at Lisa& forbliver
leasinggiver.

Uanset om Flexaftalen overdrages till RF, er
Lisa& til  enhver tid ansvarlig for
administrationen af Flexaftalen. Dette sker i
henhold til aftale mellemn RF og Lisa&. Alle
spgrgsmal vedrgrende Flexaftaln skal derfor
altid rettes til Lisa&.

Fra Flexaftalens indgaelse og frem til den dato,
hvor LG meddeler dig andet, vil Lisa& debitere
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dine betalinger fra de kort, du anvendte ved
bestilling af din Enhed. Lisa& foretaget dette
pa vegne af RF.

RF vil i denne forbindelse behandle dine
personoplysninger. RF behandler
personoplysninger i overensstemmelse med
den til enhver tid geeldende persondatapolitik,
som er tilgeengelig pa RF's hjemmeside:
www.releasefinans.se .
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Bilag 1. Standardfortrydelsesformular

- Til Lisa& Friends AB, Birger Jarlsgatan 57C, N3 56 Stockholm, Sverige,
[https://www.samsung.com/dk/support/contact/]:

- Jeg/vi (*) meddeler herved, at jeg/vi (*) snsker at ggre fortrydelsesretten gaeldende i forbindelse med
min/vores (*) kgbsaftale om fglgende varer (*)/levering af felgende tjenesteydelser (¥)

- Bestilt den (*)/modtaget den (¥
- Forbrugerens navn (Forbrugernes navne)
- Forbrugerens adresse (Forbrugernes adresse)

- Forbrugerens underskrift (Forbrugernes underskrifter) (kun hvis formularens indhold meddeles pa
papir)

- Dato

(*) Det ikke relevante udstreges



